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Starfsario 2015

Fraedslusetrid Starfsmennt sér um starfstengda simenntun og starfspréunarverkefni opinberra starfs-
manna. Setrid var stofnad 2001 og er i eigu fjarmala- og efnahagsraduneytisins og flestra stéttarfélaga
innan BSRB. Hlutverk setursins er ad koma til méts vid breytingar & starfsumhverfi og storfum med
fraedslu og radgjof. Pjdonustan er pvi félagsménnum adildarfélaganna ad kostnadarlausu sem hluti af
kjarasamningsbundnum réttindum. Til ad audvelda adgengi annarra hdpa ad pjénustunni hafa verid
gerdir samstarfssamningar vid ymsa mannaudssjodi s.s. sjédi baejarstarfsmannafélaga um allt land,
sj6di haskdlamanna og annarra stéttarfélaga og vid Fraedslusjod.

Starfsarid 2015 var ar breytinga og nyjunga hja Fraedslusetrinu Starfsmennt og laekkudu utgjold um
12,3% a milli ara og voru kr. 117.495.063. bar sem setrid flutti i nytt hisnaedi ad Skipholti 50b og gerdi
bad allt upp, jukust varanlegir rekstrarfjarmunir milli dra téluvert og var viébdtin a arinu kr. 9.645.086.
Skraningum i ndm faekkadi litillega og voru 2011 en arid a undan 2271. Skipt var um namskerfi @ arinu
og ny heimasida opnud asamt 6flugum namsvef sem hefur verid i préun i tvo ar. Nyi ndmsvefurinn
hefur alla moguleika til ad stydja vel vid nam stofnana og starfsemi setursins og styrkja rafraena umsyslu
nams, fjarkennslu og fj6lbreyttari kennsluhaetti. Miklar sviptingar voru 4 vinnumarkadi arinu og hofdu
verkfoll félagsmanna ahrif & afdrif namskeida. Tekjur voru i samreaemi vid gerdar dzetlanir en ekki nadist
ad halda fjolda namskeida & haustdnninni m.a. vegna ovissu og verkfalla. Rekstrarafgangur er pvi tolu-
verdur, adallega vegna framlags brosi SFR, en sértekjur og fost framlog fra stofnunum eru svipud milli
ara. Hrein eign i arslok nam kr. 50.465.258.

Nami setursins er skipt upp eftir pvi hverjir geta sott pad um allt land. Stér hluti namskeida eru opin
Ollum en énnur ndmskeid eru eingdngu aetlud stofnunum eda starfsgreinum pvert a stofnanir. Aukning
vard i almenna opna naminu Ur 26% i 34% milli ara m.a. vegna pess ad stofnanir drégu uUr patttoku i
nami. Arid var nytt til ad préa fjarkennslu og vefnam innan steerri ndmsleida og voru vidtékur gédar.
Vefndm Rekspalarnamskeida voru uppfaerd a arinu og fjarkennsla préud i namslinum eins og; Verk-
efnastjornun, Fjarmalum og rekstri, 6llu télvundmi og nami fyrir békara, skrifstofufdlk, starfsfélk fram-
linu, radgjafa, mannaudsstjora og millistjiornendur. Einnig var bodid upp a nyja namstitla sem maeltust
vel fyrir s.s. jdkvaed salfreedi, ndvitund og vondud islenska. Hlutfallsleg patttaka i ndmi stofnana og a
simenntunarnamskeid starfsgreina drést saman Ur 49% i 42% milli 4dra en unnid var dfram med
sveigjanlegt fyrirkomulag ndms s.s. i brdarnami félagslida, heilbrigdisritara, sotthreinsitaekna og
studningsfulltrda. Stofnanandmskeid voru haldin hja Landsbdkasafni, Lyfjastofnun, Rikisskattstjéra,
fangelsunum, hja démstélum, tollstjdra, ipréttamannvirkjum & Akureyri og innan Launaskélans.

Margskonar nybreytnistarf var unnid a arinu ymist innan Radgjafa ad lani verkefna eda med greiningu
fraedsluparfa med samstarfsadilum. Radgjafaverkefni voru unnin med Neytendastofu, Héradsdém-
stélum, Haskdla islands, SFR og Hafnarfjardarbae. ba tdk setrid patt i honnun og ritun ndmskrar og
uppsetningu nams fyrir starfsmenn sem ganga vaktir og stjornendur sem skipuleggja vaktir, i samstarfi
vid fjolda hagsmunaadila og Ut fra bokun i kjarasamningum. Setrid vann einnig med forsvarsménnum
Jafnlaunastadalsins ad uppsetningu ndmskeida og préun verkfeera til ad audvelda innleidingu jafn-
launakerfis & vinnustad. ba var a4fram unnid med hagsmunaadilum ad uppsetningu starfstengds nams
a prep islensks haefniramma til ad studla ad betri samhaefingu og mati 8 nami & milli kerfa. Unnid var
ad tveimur raunfaernimatsverkefnum a arinu sem styrkt voru af Fraedslusjodi, geedamal proud afram
til ad vidhalda vottun sem vidurkenndur fraedsluadili og kynningarstarf eflt til ad na betur til markhdps
setursins. ba voru vidtél nams- og starfsradgjafa ivid fleiri en frd fyrra dri og menntun radpega dberandi
meiri. Fimm starfsmenn storfudu hja setrinu a drinu en um mitt ar sagdi mannaudsrddgjafi starfi sinu
lausu. Ekki var radid i pa stédu heldur voru radgjafaverkefnin unnin af 6drum starfsmoénnum i samstarfi
vid verktaka og sérfraedinga. [ heild kemur starfsarid pvi vel Gt pé umsvif hafi minnkad og gédur grunnur
virdist hafa verid lagéur ad fjolmorgum framtidar- og umbdtaverkefnum setursins @ svidi nams,
pjalfunar og préunar starfa.
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Fjarmégnun og rekstur

Utgjold arsins 2015 laekkudu & milli ra og voru kr. 117.495.063 en voru arid & undan kr. 135.945.745.
Vegna stofnkostnadar nys namskerfis og flutninga i nytt hisnaedi 4 drinu, sem purfti mikilla endurbodta
vid, jukust varanlegir rekstrarfjarmunir ar kr. 2.443.937 i kr. 9.868.011. Allir utgjaldalidir laekkudu ad
raunvirdi asamt launakostnadi par sem starfsménnum faekkadi um einn. Heildartekjur arsins voru kr.
148.358.763 sem er aukning um 12.3% milli dra. Skraningum i ndm faekkadi og ekki nadist ad halda
fiolda namskeida. Tekjur barust eins og aeetlanir gerdu rad fyrir og pvi er hrein eign i arslok kr.
50.465.258. Tekjur og framlog skiptast pd hlutfallslega likt & milli dra. Fimm starfsmenn unnu hja
setrinu par til i september ad mannaudsradgjafi for til annarra starfa. Hlutfallslega skiptingu rekstrar-
gjalda og proun a@ milli ara ma sja a pessari toflu:

Hlutfallsleg skipting rekstrargjalda 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Launakostnadur 38% |37,7% | 34,6% | 28,8% | 27% 21% 23%
Annar rekstrarkostnadur 17% |18,8% | 20,1% | 17% 17% 15% 17%
Nam og pjénusta 45% 143,5% | 45,3% | 54,2% | 56% 64% 60%
Alls 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Hlutfall framlaga og tekna setursins ma sja i naestu t6flu dsamt samanburdartélum sidustu ara:

Hlutfallslegar rekstrartekjur 2015 2014 | 2013 2012 2011 2010 2009
setursins
Samkvaemt skilagreinum fra 44,1% 146,4% | 59,4% | 45,7% | 50% 49% 53,2%
stofnunum

bréunar- og simenntunarsjodur SFR [33,7% (30,2% | 18,2% | 23,7% | 22% 33% 33,2%

Préunar- og simenntunarsjodur 1,5% |[1,8% 1,6% 1,4% 2% 4% 3,1%
baejarstarfsmannfélaga hja rikinu
Namskeidstekjur og verkefnastyrkir [12%  |13,4% | 13,4% | 16,2% | 15% 10% 10,5%

Freedslusjédur /Freedslumidstod 8,7% |8,2% 7,4% 1%3 11% 4% -
atvinnulifsins
Alls 100% [(100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Stjornun Starfsmenntar

Stjérn Starfsmenntar er skipud eigendum setursins til jafns. A drinu 2015 kom Asgeir M. Kristinsson
aftur inn i stjérn setursins sem fulltrii fjarmala- og efnahagsraduneytisins. Stjérnin er skipud tveimur
fulltrdum frd annarsvegar stéttarfélogunum og hinsvegar fra fjarmala- og efnahagsraduneyti.

Adalmenn:
e Arni Stefan Jonsson formadur (SFR — stéttarfélag i almannapjénustu)
¢ Gudmundur H. Gudmundsson varaformadur (Kjara- og mannaudssysla rikisins)
e Arna Jakobina Bjornsdéttir (KIOLUR — stéttarfélag starfsmanna i almannapjénustu)
e Asgeir M. Kristinsson (Fjarsysla rikisins)
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Varamenn:
® Jbéhanna bérdorsdéttir (SFR — stéttarfélag i almannapjénustu)
e Einar Mar bérdarson (Kjara- og mannaudssysla rikisins)
® Dbodrveig bormd0dsdottir (Félag starfsmanna stjornarradsins)

Framkvaemdastjéri var Hulda Anna Arnljétsdottir.

Stjérnin hélt 6 fundi 4 arinu og par af tvo med varamdnnum og gestum. Arsfundur var haldinn 3. juni
med varamdnnum og annar sameiginlegur fundur stjérnar og varamanna var haldinn 10. desember.

Skodunarmenn drsreikninga fyrir adila setursins voru Gudny E. Leifsddttir og borvaldur Egilsson.
Loggiltir endurskodendur voru fra endurskodunarskrifstofunni Ernst & Young.

Starfsmannahald og starfspréun

Fimm stodugildi voru hja Starfsmennt allt arid en um haustid sagdi mannaudsradgjafi starfi sinu lausu.
Ekki var radid i hans stad heldur nyttir kraftar verktaka og sérfreedinga sem unnu med starfsfolki
setursins. Allir starfsmenn hafa sitt dbyrgdar- og verkefnasvid en vinna saman i teymum i samstarfs- og
pbrounarverkefnum. ba sinna starfsmenn ymsum sérhaefdum verkefnum & svidi stodpjonustu sem
tengist oft framhaldsmenntun peirra eda sérhaefingu. Framkvaemdastjori tok yfir umsjon flestra
radgjafaverkefna og gerdi samninga vid verktaka. Skrifstofustjori og tveir verkefnastjorar préa og halda
utan um nam a fraedslusvidi, paer Bjorg Valsdoéttir, Bergbdra Hronn Gudjénsddttir og Sélborg Alda
Pétursdottir. Marta Gall Jorgensen sinnti mannaudsradgjof setursins fram & haustid. Starfsfélk sotti
namskeid sem nyttist starfspréun peirra og féll ad stefnu og framtidarverkefnum setursins. Mikil
ahersla var 16gd a proun fjarkennslu og notkun upplysingataekni a arinu og sottu starfsmenn radstefnur
innanlands og ndmskeid til ad baeta vid sig pekkingu. Manadarlegir veffyrirlestrar Leiknar voru nyttir
og féru allir starfsmenn a dagsradstefnu um upplysingataekni sem haldin var a vegum Leiknar og Kvasis.
Einnig kynntu starfsmenn sér hugmyndafraedi vendikennslu & dagsradstefnu hja Keili. b4 voru ymsir
vidburdir Fraedslumidstodvar atvinnulifsins nyttir til simenntunar sem og kynningar pekkingar-
fyrirteekja og samstarfsadila. Par sem adgengi ad veffyrirlestrum hefur aukist til muna pa hafa starf-
smenn einnig fylgst med beinum utsendingum s.s. frd norreenum radstefnum um préun fullordins-
fraedslu, raunfeernimats og radgjafar. Framkveemdastjori sétti nokkra morgunverdafundi Félags for-
stoédumanna og fékk dagpeninga fra setrinu til ad saekja tvo erlenda vidburdi par sem fargjold og gisting
voru greidd af 66rum. Farid var 4 evrépska radstefnu i Péllandi um alitamal vid innleidingu haefniramma
nams og starfa og sidari ferdin var bodsferd til Brussel til ad taka patt i formlegri opnun nystofnadra
Evrépusamtaka um midlun nyjunga og samskipta i fullordinsfraedslu EPALE (ePlatform for Adult
Learning in Europe).

Nam og pjonusta

Nami Starfsmenntar ma skipta i fjéra flokka eftir pvi hverjir geta sétt pad. Steersti hluti starfseminnar
er starfstengdar ndmsleidir stofnana sem byggja 4 namslysingum sem setrid vinnur med starfsfolki og
stjérnendum. P4 er einnig i bodi sérhaeft ndm og namskeid fyrir starfsgreinar pvert a stofnanir. Almenn
pbverfagleg namskeid eru opin 6llum og atlad ad efla alhlida og algenga starfshafni. Einnig er bodid
upp a stutt, snérp og sérsnidin namskeid sem stofnanir geta éskad eftir i formi farandfyrirlestra, hvar
og hvenzr sem er. Par ma velja Ur 6llum namskeidstitlum setursins. Setrid greidir einnig leid félags-
manna adildarfélaga i starfsnam innan framhaldsskélanna sem tengist starfsvettvangi peirra. bau
namsverkefni eru unnin i samstarfi vid ymsa fraedslu- og mannaudssjodi eins og bPréunar- og si-
menntunarsjéd SFR, Mannaudssjod KJALAR, Mannaudssjod Samflotsins og Mannaudssjod Képavogs-
Gardabaejar- Sudurnesja. Einnig semur setrid vid Starfsprounarsetur haskélamanna og freedslusjédi 4
almennum vinnumarkadi s.s. Rikismennt, med pad fyrir augum ad greida adgengi starfsfolks i nam og
audvelda stofnunum og fyrirtaekjum ad samnyta nam.
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Hlutfallslega skiptingu pjonustulida setursins ma sja & mynd hér fyrir nedan. Starfstengdar namsleidir
stofnana eda starfsgreina hafa alltaf verid steersti pjonustulidurinn med 50% hlutdeild. bad hlutfall
leekkar litillega @ arinu um leid og almenn pverfagleg namskeid og fjarkennt télvunam saekja aftur a.
Bein utgjold vegna Radgjafa ad lani verkefna haekka a milli ara par sem mannaudspjonusta verktaka og
sérfradinga var nytt i teymisvinnu med starfsfélki Starfsmenntar.

Hlutfallsleg skipting pjonustulida 2015

B Almenn ndmskeid M Starfstengdar namsleidir
M Fjarkennt télvunam Mannaudspjénusta og préunarverkefni
Samstarfsadilar

Starfsmennt vinnur med fjolmérgum adilum ad framkveemd ndms til ad meeta nyjum aherslum og
takast a vid breytingar i starfsumhverfi markhépsins. Leitast er vid ad finna namsverkefnum sem skil-
virkasta framkvaemd og pvi samid vid freedsluadila, skdla, simenntunarmidstédvar og sérfraedinga um
allt land til ad halda utan um og tryggja geedi nams. betta tengslanet dsamt framsaeknum namsvef
Starfsmenntar gera pad ad verkum ad haegt er ad bjéda upp a starfstengda fraedslu i héradi og jafnvel
beint heim i télvu, pannig ad buseta er ekki lengur hindrun i nami. Starfsmennt leggur dherslu a ad
steekka og efla tengslanet sitt med pad fyrir augum ad finna og nyta krafta fjolmargra sérfraeedinga 4
svidi kennslu og radgjafar, til ad koma til mdts vid orar breytingar og auknar krofur sem gerdar eru til
starfsfélks. Setrid vinnur lika med ytri hagsmunaadilum ad préun og métun stefnu i fullordinsfraedslu
s.s. 6drum fraedsluadilum, freedslusjodum, sveitarfélogum, raduneytum og stéttarfélogum.

Til ad auka synileika setursins, baedi medal markhdpsins og samstarfsadila, stendur setrid fyrir 6flugu
kynningarstarfi s.s. med utgafu namsvisa, veffréttabréfa, einbl6dunga, auglysinga og markhdpapdsta.
Einnig er starfid kynnt 4 rddstefnum, malpingum og med patttoku i stefnumadtandi verkefnum.

Nam Starfsmenntar er félagsméonnum adildarfélaga og samstarfssjéda ad kostnadarlausu en um 35%
patttakenda eru utan adildar og greida pvi gjold. pad er mikil aukning fra fyrra ari. Hlutfallsleg skraning
i nam eftir stéttarfélégum ma sja a naestu sidu en patttaka SFR félagsmanna hefur minnkad um leid og
batttaka haskélamanna hefur aukist i ndm. Arid & undan var patttaka SFR félagsmanna 59% & méti 46%
2015 og patttaka BHM félagsmanna eykst ur 9% i 15%.
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Hlutfallsleg skipting eftir stéttarfélégum arid 2015
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Starfstengdar namsleidir

Starfstengdar namsleidir og sérsnidid nam fyrir stofnanir og starfsgreinar eru og hafa verid stzersti hluti
pbjonustunnar. Setrid bydur stofnunum og starfshépum sérsnidnar namsleidir og ndmskeid eda styrkir
félagsmenn i formlegt starfsnam a vegum vidurkenndra fraedsluadila og framhaldsskéla. Stofnana-
skdlarnir byggja a namskrd sem unnin hefur verid eftir greiningarvinnu ut fra freedsluporf, starfs-
markmidum og stefnu stofnana. Styrihdpar dkveda framkveemd namsins en par eiga saeti jafnmargir
starfsmenn og stjéornendur. Haldid er utan um skraningar a nyjum vef Starfsmenntar en par fer einnig
margskonar énnur upplysingamidlun fram og vistun namsgagna. batttokuskjol og pjénustukénnun eru
einnig sett fram rafraent innan namskerfisins en ndm er ymist haldid hja Starfsmennt, fraedsluadilum, i
skélum eda a vinnustodum. ba saekir vefnam a par sem ymist er sent beint i rauntima eda haegt ad
nalgast upptokur hvar og hvenazer sem er. Eftirfarandi ndm aetlad stofnunum og starfsgreinum var i bodi
a arinu:

Afangar — Namsleid fyrir fangaverdi
Namskeid fyrir fangaverdi par sem unnid er ad pvi ad efla pa i starfi, innleida nyjungar og styrkja
persdnulega haefni peirra. Bodid var upp a namskeid i samningatakni i Reykjavik og & Selfossi og fjar-
kennt til Akureyrar og a Kviabryggiju.

Bruarnam fyrir verdandi félagslida

Félagslidabruin er eitt af steerstu namsverkefnum Starfsmenntar en ndmid er haldid i samstarfi vié
Borgarholtsskéla og prjar simenntunarmidstodvar. Namid er stlad nemendum 22 ara og eldri med
a.m.k. 3 ara starfsreynslu, sem hafa lokid 240 stunda starfstengdu ndmi. Kennt er stadbundid og i dreif-
nami. Starfsmennt greidir innritunar- og einingagjold fyrir félagsmenn adildarfélaganna og er med sér-
staka samstarfssamninga vid Mannaudssj6d Kjalar, Samflots, KSG og Rikismennt/Sveitamennt. 83
stundudu namid i gegnum Starfsmennt a sidasta ari.

Félagslidar- viobotarnam
betta eininganam er samstarfsverkefni Starfsmenntar og Borgarholtsskéla. Um er ad raeda vidbotar-
nam fyrir félagslida sem vilja styrkja faglegan grunn og undirbla sig fyrir frekara nam. Namid er 36
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einingar og var namskrain skrifud af Starfsmennt, Borgarholtsskdla, fagfélagi félagslida og hlutad-
eigandi stéttarfélogum. Bodid var upp a prja afanga a hvorri 6nn sem 13 manns véldu ur og Starfsmennt
greiddi midad vid preyttar einingar.

Félags- og tomstundabru

Félagsmenn adildarfélaga og samstarfssjoda geta sétt ndm i félags- og tdmstundafraeedum i samstarfi
vio Borgarholtsskdla. Namid er 34 einingar og kennt i dreifnami & fjorum 6nnum. Namid er ztlad starfs-
folki sem sinnir témstundastarfi med bornum, fotludum, sjuklingum eda oldrudum. 9 manns séttu
namid a vegum Starfsmenntar 4 arinu.

Bruarndam fyrir verdandi heilbrigdisritara

Brdarnamid er fyrir verdandi heilbrigdisritara i samstarfi vid Fjdlbrautarskélann vid Armula og bréunar-
og simenntunarsjod SFR. Namid er 35 einingar og stundudu fjorir einstaklingar namid i gegnum Starf-
smennt.

Frihafnarskolinn — nam og pjonusta fyrir starfsfolk a flugvéllum

Frihafnarskolinn er nam fyrir starfsfélk Frihafnarinnar sem gerdur hefur verid sérstakur nams-
samningur vid i gegnum kjarasamninga. Namskeidin eru upprunalega préud af Starfsmennt, Isavia, SFR
og Félagi flugmalastarfsmanna en pau eru uppfeerd reglulega. Namsleidinni er skipt upp i 30-40 stunda
lotur. A hausténninni var heilsuefling og vellidan i starfi tekin fyrir i samstarfi vid Isavia.

Forystufradslan

Forystufraedslan, namsleid honnud fyrir starfsfélk og stjornir stéttarfélaga ASi og BSRB, hélt afram &
pessu ari. Framkvamd var med peim haetti ad Starfsmennt og Félagsmalaskadli alpydu héldu utan um
namskeidin i sameiningu og var skraningar- og umsyslukerfi Starfsmenntar nytt. Bodid var upp a tvo
namskeid 4 hofudborgarsveedinu og stdd Félagsmalaskdlinn straum af 6llum beinum kostnadi.

Jafnlaunastadall

Fraedslusetrinu Starfsmennt hefur verid falid ad halda utan um namskeid til ad stydja vid og audvelda
innleidingu jafnlaunastadals hja stofnunum og fyrirtaekjum. A ndmskeidunum er stadallinn kynntur og
fjallad um innleidingu hans, starfaflokkun, launagreiningu og skjélun i samraemi vid krofur stadalsins.
Ein lota var haldin i april og mai og svo 6nnur i september og oktdber og voru peer vel séttar.

Landsbokasafnid

Landsbdksafn [slands - Haskolabdkasafn og Fraedslusetrid Starfsmennt hafa unnid saman ad upp-
setningu namskeida og fraedsludaetlunar fyrir starfsfélk békasafnsins. A sidasta ari voru haldin fimm
namskeid og voru pau 6ll mjog vel sétt.

Launaskdlinn — nam fyrir launafulltria hja riki og bae

Launaskdlinn er namsleid fyrir launafulltrda og adra sem koma ad starfsmanna- og kjaramalum hja riki
og bae. Namsleidin er 84 stundir, skipt i fjogur pemu. Namid var préad i samstarfi Starfsmenntar,
Sambands islenskra sveitarfélaga, fjarmala- og efnahagsraduneytisins og SFR. Ekki tokst ad halda namid
a haustonn en s6kum verkfalla var ndmskeidid faert yfir & vorénn 2016.

Skil = namsleid fyrir starfsmenn d innheimtusvidi tollstjora

Skil er namsleid fyrir starfsmenn & innheimtu- og afgreidslusvidi tollstjora. Namsleidin er alls 228
klukkustundir og skiptist i tvo efnislega kjarna, verklegt ndm og val. Bodid var upp a fimm namskeid a
arinu fyrir starfsfdlk 4 innheimtusvidi sem voru vel sétt og haldin hja embaettinu.

Skrifstofubraut I og Il

Starfsmennt bydur upp a skrifstofubraut, badi i fjar- og stadnami, i samstarfi vid Menntaskdlann i
Képavogi. Naminu er aetlad ad efla faerni i islensku, ensku, békhaldi, rekstri og skipulagi verkefna og er
um ad raeda 33 eininga nam sem skiptist a prjar annir. Namid hefur verid afar vel sétt pangad til a
sidasta ari en pa dré mjog ur patttdku. Setrid bydur einnig upp 4 raunfeernimat inn & namsbrautina



Fraedslusetrid Starfsmennt - Skyrsla stjérnar 2015

fyrir starfsfélk med langa starfsreynslu af skrifstofustorfum. Adeins 9 manns stundudu namid a sidasta
ari en Starfsmennt greidir fyrir fjolda eininga.

Sotthreinsitaeknar

Starfsmennt tekur patt i samstarfsverkefni bréunar- og simenntunarsjéds SFR, Fj6lbrautaskdlans i
Armula og Landspitalans um starfstengt ndm fyrir sétthreinsiteekna. Um er ad reeda bruarleid fyrir full-
ordna starfsmenn sem fa starfsreynslu og 6formlegt nam metid inn & ndmsbraut sétthreinsitaekna.
Namid er vel sott en Starfsmennt greiddi fyrir 18 patttakendur @ vorénn og 16 a haustonn.

Starfsnam studningsfulltriaa — grunnur og framhald

Hér er um ad raeda tveer stérar namsleidir sem Starfsmennt bydur upp 8 og hefur Framvegis séd um
framkvaemdina & 162 stunda grunnnami og 84 stunda framhaldsnami. 22 séttu grunnnamid a vordnn
og 16 manns framhaldid & hausténn.

Vidurkenndur bokari

Starfsmennt greidir patttokugjold félagsmanna sem saekja ndm fyrir Vidurkennda bdkara. Um er ad
raeda undirblningsnam fyrir prof til vidurkenndra békara & vegum atvinnuvega- og nysképunar-
raduneytisins. Adildarfélagar gatu valid 4 milli pess ad seekja ndmid hja Menntaskélanum i Képavogi,
Endurmenntun Haskdla islands eda Haskélanum i Reykjavik en haegt er ad velja milli mismunandi
kennslufyrirkomulags hja peim. 17 manns voru i ndminu hja pessum premur adilum.

Visdomur — namsleid fyrir starfsfolk héradsdomstola

Visdomur er starfstengd namsleid fyrir starfsfolk héradsdomstola og byggir & parfagreiningu medal
embaettanna. Kennd vour ndmskeidin Outlook, starfstengd enska, réttindi og skyldur starfsmanna og
timastjornun.

brottur — namsleid fyrir starfsfolk ipréttamannvirkja

Namsleid fyrir starfsfélk iprottamannvirkja var hénnud i samstarfi vid KIOL-stéttarfélag starfsmanna i
almannapjénustu og Akureyrabze. Namskrdin telur 150 stundir. Bodid var upp a tveer namslotur 3
arinu; Fristundir og afpreying og Abyrgd og sérstada starfsins. Baedi namskeidin voru kennd tvisvar til
ad allir starfsmenn gaetu nytt sér pau.

Onnur stofnanandmskeid

Nokkrar adrar stofnanir éskudu eftir stuttum og sérsnidnum namskeidum inn 4 vinnustad. Lyfjastofnun
var med ndmskeid i stjérnsyslurétti, RSK var med ndmskeid i télvupdstsamskiptum, LIN var med nam-
skeid um vellidan i vinnunni og Képavogsbaer var med starfsmannasamtol. Kdpavogsbaer, Gardabeer,
Mosfellsbaer og Hafnarfjodur téku sig saman og héldu namskeid um samskipti og framkomu a vorénn
en pattakendur voru 30 og vellidan a vinnustad a haustonn sem 45 manns skradu sig a.

Nam fyrir alla

Nam fyrir alla eru pverfagleg, starfstengd namskeid sem eru opin 6llum, 6had starfi og stéttar-
félagsadild. [ almennu ndmi ma finna fjdlbreytt Urval ndmskeida sem efla grunnfaerni og almenna starf-
shaefni @ vinnumarkadi, s.s. vardandi stjérnun, tungumal, eflingu sjalfstrausts, tolvufaerni og sérhaeft
stjérnunarnam. Namid er préad med pad i huga ad koma til méts vid siauknar kréfur sem gerdar eru
til starfsmanna a élikum svidum en i dag teljast margir paettir sem adur voru alitnir sérhaefd pekking til
almennrar faerni. Téluverd aukning var i frambodi a fjarkenndu ndmi sem var vel tekid.

Ad tja sig dn kvida
Hér er farid yfir hvada paetti parf ad hafa i hugar pegar talad er fyrir framan hép af folki, hvernig bzeta
megi framsogn og na betur til dheyrenda. Namskeidid var i bodi 4 vordnn og var vel sétt.
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Arangursrik framségn og tjdning

Hér er fjallad um taekni til na frekari drangri i pvi ad halda fyrirlestra og tala fyrir framan félk. | gegnum
markvissar aefingar 66last patttakendur meira 6ryggi i framkomu og geta byggt upp persénulegan fra-
sagnarstil. Namskeidid var i bodi tvisvar &8 haustdonn og var ageetlega sott.

Arangursrik kennsla

Starfsmennt bydur kennurum sinum og leidbeinendum ad saekja ndmskeid par sem farid er yfir
nyjungar og adferdir i kennslu fyrir fullordna. Namskeidid var kennt i Reykjavik og fjarkennt til isafjardar
a vorodnn og var vel sott.

Danska — fing i talmdli a lIéttum nétum
Bodid var upp & dénskunam i samstarfi vid Endurmenntun Héskdla islands og Namsflokka Hafnar-
fjardar, badar annirnar. Nokkud jofn dsékn hefur verid i ndmid undanfarin ar.

Enska fyrir atvinnulifio

Starfsmennt baud 20-30 stunda starfstengd enskunamskeid i samstarfi vid simenntunarmidstédvar par
sem skipt var i hdpa eftir getu og ahugasvidi. Kennt var stadbundid a fjérum stodum. Nokkud jofn dsékn
hefur verid i enskundmid undanfarin misseri og bydur setrid einnig upp a sérsnidid enskunam par sem
ahersla er 16g6 4 fagordaforda stofnana. bau namskeid eru haldin inni & vinnustodum og starfsfélk
bjalfad i hugtékum og ordaforda starfsvettvangsins.

Fjarkennt télvunam

Starfsmennt bydur upp a tiu fjarkennd télvunamskeid ad hausti og vori i samstarfi vid Nemandi.is.
Namskeidin eru: Grunnnamskeid, Outlook, PowerPoint, Myndvinnsla, Publisher, Word, Excel, Google
og Hugarkort. batttaka var almennt gdd. Einnig var bodid upp a arsadgang ad rafraenu fraedsluefni i
samstarfi vid Télvunam.is.

Fjarmadl og rekstur

A hausténn var bodid var upp 4 nyja namsleid par sem dhersla er 4 hagnyta pekkingu a svidi fjarmala,
reksturs og styringu verkefna. Kynntar eru leidir til ad halda utan um kostnad og nytingu fjarmagns.
Namid er haldid i samvinnu vid Endurmenntun Héaskéla [slands og satu 14 manns namskeidid.

Eg og starfid
Eg og starfid, 4dur Framras |, hefur verid { bodi undanfarin ar. Namskeidid er 36 stundir. bad var haldid
a voronn en féll nidur a haustonn vegna draemrar patttoku.

Jakvaed sadlfraedi

A haustonn var i fyrsta skipti bodid upp & namskeid i jakvaedri sélfraedi i samvinnu vid Endurmenntun
Haskdla [slands. batttakendur laera leidir til ad njéta augnabliksins og vera virkari, nyta eigin styrkleika,
baeta samskipti og setja sér raunhaef markmid. Namskeidid meeltist einstaklega vel fyrir og skradu rif-
lega 30 patttakendur sig til leiks.

Lifsbraut

Namsleidin, sem er 60 kennslustundir, samanstendur af 11 ndmspattum. Gefid er fraedilegt yfirlit yfir
valda malaflokka og patttakendur hvattir til ad taka patt i umraedum til ad skoda hvada hugmyndir,
lifsstefnur og verdmeeti hafa verid radandi og ahrifavaldar i eigin lifi. Namid var i bodi 4 haustdnn, badi
i stad- og fjarnami, en féll nidur vegna draemar patttdku.
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Mannaudsstjornun hja rikinu

betta nam gefur patttakendum yfirsyn yfir uppbyggingu mannauds og hafni innan rikisstofnana.
Ahersla er 16gd & skipulagningu og stjérnun starfsmannamala og ad gefa yfirsyn yfir fraedasvidid sem
og hagnyt verkfaeri. Namid var haldid i samstarfi vid Endurmenntun Héskdla islands & vorénn.

Mannaudsmadal hja rikinu — stjérnunarréttur og starfsskyldur

Hér er fjallad um starfsmannarétt tjaningarfrelsi, pagnarskyldu, laun og lifeyrir, eins og hann snyr ad
starfsmonnum rikisins og rikinu sem vinnuveitanda. Namid var i bodi & hausténn. Mikill ahugi var a pvi
og pad vel sott af forstodumonnum, mannaudsstjorum og 66rum millistjornendum.

Ndam fyrir starfsfolk i stiornunareiningum

petta 60 stunda nam er atlad samstarfsfolki stiornenda sem parf ad bua yfir fjdlbreyttri haefni m.a. til
ad audvelda framgang og yfirsyn verkefna. Namid sem er haldid i samstarfi vid Endurmenntun
Haskdla islands var baedi fjarkennt og kennt stadbundid & hausténninni og var patttaka mjoég géd.

Rekspdlur I og Il

Rekspalarnamskeidin eru hvort um sig 60 stundir og & peim er fjallad vitt og breitt um einstaklinginn,
st6du hans, stefnu og samfélagslega uppbyggingu. Rekspdlur 2 var i bodi & vorénn en felldur nidur
vegna dreemar patttoku en Rekspdlur 1 var kenndur badi i stad- og fjarnami 4 hausténn med uppfaerdu
netnami.

Talsmadur breytinga

betta er 76 stunda nam par sem ahersla er [6gd a dhuga og abyrgd starfsmanna a préun vinnuumhverfis
og hvernig innleida megi breytingar og efla ndmsmenningu. Namskeidid var i bodi 4@ haustonn, baedi i
stad- og fjarnami, en féll nidur vegna draemrar patttdku.

Upplysinga- og skjalastjornun

betta namskeid er 10 stunda hnitmidad nam par sem farid er i megin hugmyndafraedi skjalastjornunar
d opinberum gdgnum. Fyrirhugad er ad efla namid og tengja betur vid rafraena skjolun, vistun og endur-
heimt. Namid er haldid i samstarfi vid Endurmenntun Haskdéla slands og var pétttaka géd badar
annirnar. Fimm téku patt i fjarnami.

Verkefnastjornun — vinnulag sem virkar

betta er 24 stunda ndm par sem patttakendum er kynnt adferdafraedi verkefnastjérnunar. Markmidio
er a0 virkja starfsfolk til ad taka patt i préun pekkingar med pvi ad laera hvernig Gtfaera ma hugmyndir
fra upphafi til enda og halda utan um alla praedi verksins. Namid er haldid i samstarfi vid Endurmenntun
Haskdla islands og gekk baedi stadbundin kennsla og fjarndm afar vel & arinu.

Véndud islenska — télvupdstar og stuttir textar
{ samvinnu vid Endurmenntun Haskdla islands var bodid upp & stutt og hnitmidad namskeid um texta-
gerd og islenskt mal. Namskeidid var var haldid a haustonn og var vel sott.

bjonustustjornun

Pjénustustjornunarnamskeidin eru tvo; 20 god rdd i pjonustusimsvérun og 8 lyklar ad drangursrikum
télvupdstsamskiptum. Namskeidin eru haldin i samstarfi vid Gerum betur ehf. betta eru vefnamskeid
pbar sem patttakendur horfa 4 stutt myndbond og svara spurningum upp ur peim og lesefni. Namskeidin
voru agaetlega sott baedi ad vori og hausti.
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Radgjof og prounarverkefni

Starfsmennt hefur um langt arabil bodid upp a radgjafapjonustu til stofnana til ad stydja vid mannaud
og menntun starfsfolks. Nidurstédur radgjafaverkefnanna hafa styrkt tengsl Starfsmenntar Ut 4 vid og
nyst i préoun nyrra namsleida og pjénustutilboda. Par sem mannaudsradgjafi setursins hvarf til annarra
starfa 4 arinu og ekki var radid i hans stad, styrdu starfsmenn pessum verkefnum en fengu verktaka
stundum til lids vio sig. Bein utgjold vegna Radgjafa ad lani verkefna jukust milli ara par sem leitad var
i auknu meeli eftir samstarfi vid sérfreedinga. Helstu vidfangsefni mannaudsradgjafarinnar eru vinnu-
stadagreiningar, greiningar 4 fraedsluporfum, uppsetning stofnananams, haefnigreiningar starfa, starf-
spréunardaetlanir og adstod vid gerd mannaudsstefnu. Pa hafa radgjafarnir einnig adstodad vid inn-
leidingu starfsmannasamtala og komid ad margskonar styttri fraedslu innan stofnana. A arinu voru
eftirtalin radgjafaverkefni unnin:

Neytendastofa

Neytendastofa 6skadi eftir Radgjafa ad lani fra Starfsmennt til ad greina haefnikrofur priggja starfssvida
hja stofnuninni og gera drog ad starfspréunaraaetlun. Verkefnid var unnid i samstarfi vid Starfspréunar-
setur haskélamanna og sa mannaudsradgjafi Starfsmenntar um vinnuna. Greind voru nokkur storf 4
stjérnsyslusvidi, l0gfraedisvidi og maelitaeknisvidi.

Héradsdomstoll Reykjavikur

Starfsmennt Utvegadi héradsdémstdlnum radgjafa ad lani til ad modta vidverustefnu og innleida
vidverustjérnun a vormanudum 2015. Vinnan félst i greiningarvinnu, fraedslu til starfsmanna og stjor-
nenda og maétun vidverustefnu. Starfsmennt fékk Proactive til ad halda utan um vinnuna og verkefna-
skil.

Hdskdli Islands

Starfsmannasvid Haskdla islands 6skadi eftir radgjofum Starfsmenntar til ad greina haefnikréfur sex
starfssvida og setja upp badi sértaeka og sameiginlega simenntunardzetlun sem sidar maetti Utfeera
betur i starfsmannasamtélum. Um var ad raeda SFR félagsmenn i framlinustérfum, verkefnastjora,
starfsfélk i bokhaldi og rekstri, télvupjonustu, umsjonarmenn fasteigna og 6énnur sérhaefd starfsheiti.
Buinn var til grunnur af haefnilysingum sem vinna ma med 4 ymsan hatt, allt eftir pvi hvada breytingar
eru ad verda 4 starfsumhverfi, vinnulagi, abyrgd eda krofum. SFR stéttarfélag hafdi farid fram a grunn-
vinnu af pessu tagi til ad auka skyrleika i simenntun sinna félagsmanna og tryggja jafnari adgang ad
markvissri haefniuppbyggingu.

SFR-stéttarfélag i almannapjonustu

SFR stéttarfélag dskadi eftir radgjafa fra Starfsmennt til ad endurvinna mannaudsstefnu sina og gera
drog ad starfsmannahandbok. Starfsmennt fékk radgjafa fra Attentus til ad vinna petta verkefni med
félaginu.

Raunfernimatsverkefni

Starfsmennt vann ad tveimur raunfaernimatsverkefnum & arinu med styrk fra Fraedslumidstod atvinnu-
lifsins. Badi verkefnin voru innan IPA - verkefnis Fraedslumidstédvar atvinnulifsins. Raunfeernimat
rannsoknartaekna var hluti af verkefninu ,,bréun raunfaernimats til ad efla starfshafni fullordinna med
litla formlega menntun” og héfst vinna vid pad a arinu 2014 og lauk a vordogum 2015. Verkefnid félst
i greiningu haefnividmida og undirbuningi og framkvaemd raunfeernimats fyrir rannséknartaekna a lyfja-
og heilbrigdissvidi. Verkefnid var unnid med Landspitala Haskélasjukrahusi og Actavis. Alls luku 23 ein-
staklingar raunfaernimati rannséknartaekna.

pa for Starfsmennt af stad med raunfaernimatsverkefni tanntaekna | samstarfi vid Félag tanntaekna og
Fjdlbrautaskélann vid Armula. Vinnan héfst 2014 og stdd yfir allt 4rid 2015 par sem patttakendur urdu
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mun fleiri en radd var fyrir gert. battakendur i verkefninu urdu 28 en alls luku 19 patttakendur raun-
faernimatinu a arinu en pad skorti fé til ad peir 9 sem eftir voru gaetu lokid pvi. Aukafjarveiting fékkst
fra Fraedslumidstod atvinnulifsins til ad ljuka verkefninu & naesta ari.

Heefnilikan Starfsmenntar

Radgjafar Starfsmenntar hafa préad haefnilikan til ad audvelda greiningarvinnu med stofnunum.
Haefnilikanid er verkfaeri sem notad er til ad kortleggja og skilgreina haefni starfa, p.e. pa pekkingu,
faerni, kunnattu og persdnulega eiginleika sem starfsmenn purfa ad bua yfir til ad gegna dkvednum
storfum & arangursrikan hatt. Heefnilikanid inniheldur fjélda haefnipatta og skilgreiningar 4 peim. Mark-
mid Starfsmenntar er ad prda verkfzaeri sem er einfalt, sveigjanlegt og adgengilegt stofnunum. bessi
vinna vid ad kortleggja og skilgreina haefni starfa nytist ekki eingdngu stofnununum sjalfum heldur
einnig til ad fa skyrari mynd af pvi hvada hafni er mikilveeg i storfum innan stjérnsyslunnar. Haefnig-
reiningar nytast einnig stofnunum med margvislegum haetti og sem grunnur ad 68rum mann-
audstengdum verkefnum, s.s. vid gerd starfspréunarazetlana stofnana og einstakra starfsmanna, vid
radningar og frammistddumat.

Jafnlaunastadall

Starfsmennt hefur undanfarié tekid patt i tilraunaverkefni um innleidingu jafnlaunastadals og hélt
nokkur namskeid a arinu. Verkefninu er styrt af adgerdahdpi stjérnvalda, velferdaraduneyti og hags-
munaadilum a vinnumarkadi. Markmid jafnlaunastadalsins er ad auka gagnsai og gadi i launa-
akvordunum og audvelda atvinnurekendum ad koma a og vidhalda launajafnrétti kynja 4 vinnustad.
Auk pess ad halda utan um namskeidin ték Starfsmennt patt i proun ndmsgagna i samstarfi vid
sérfraedinga og kennara og prdadi sérsnidna radgjof til stofnana sem vinna ad innleidingunni. Einnig
gerdi radgjafi Starfsmenntar drog ad krofugerd fyrir vef verkefnisins, sem mun verda hystur hja vel-
ferdaraduneytinu.

[slenskur haefnirammi menntunar og starfa

Framundan eru skipulagsbreytingar & framsetningu 6formlegs nams par sem namskeidum er radad a
pbrep innan islensks hafniramma og namshugtok eru skilgreind @ samraamdan hatt. Markmidid med
pbessari samhaefingu er ad auka skyrleika i framsetningu nams og audvelda samanburd og gegnseei.
islenskur haefnirammi menntunar hefur verid gefinn Gt fyrir formlega skélakerfid en unnid hefur verid
ad pvi ad endurskilgreina stigvaxandi haefni innan rammans a pann hatt ad namslok og hafnikrofur
nytist starfsfélki og atvinnulifi. Namslok og prepalysingar pykja enn of béknamsmidadar og hefur Starf-
smennt tekid patt i pvi sidastlidin ar ad endurskrifa og hanna prepalysingar fyrir framhalds- og full-
ordinsfradslu pannig ad audveldara sé ad akveda starfspréun Ut frd rammanum og efla um leid raun-
faernimatsvinnu. bpar sem stefnt er ad einum ramma og einu menntakerfi er gert rad fyrir ad setja megi
alla menntun par inn, badi formlega og 6formlega, sem og pzer haefnikréfur sem gerdar eru til starfa.
Starfsmennt hefur tekid virkan patt i umraedum og vinnuhdpum fjélmargra adila sem koma ad ndmi
med pad fyrir augum ad islenski haefniramminn henti 6formlegu nami og stofnanaskdlum.

Vaktavinna og lydheilsa

Framkvaemdastjéri Starfsmenntar vann med vinnuhépi sem settur var saman i kjolfar kjarasamninga
félaga i BSRB og Sambands islenskra sveitarfélaga. Um var ad raeda bdkunarvinnu par sem fjolmérgum
hagsmunaadilum var bodid ad taka patt. Vinnuhdpnum var styrt af fulltrda BSRB og auk hans toku patt
i vinnunni fulltrdar fra Reykjavikurborg, Starfsgreinasambandinu, Landspitala, Logreglunni @ hofud-
borgarsvaedinu, fijarmala- og efnahagsraduneytinu og Sambandi islenskra sveitarfélaga. Stofnadir voru
prir rynihdpar sem Starfsmennt vann med og i kjolfar vidamikillar greiningarvinnu var sett saman 30
klukkustunda heildstaett nam. Markmid namsins er ad midla nyrri pekkingu a vaktstérfum og vaktskram
ut frd rannsdknum & heilsu, einstaklingsmun, lifshlutverkum, vinnuumhverfi, félagslegri stodu og
pbekkingu a kjarasamningsbundnum réttindum. Einnig verdur veitt pjalfun i skraningu og notkun vakt-
kerfa og fjallad um forvarnir sem stydja vid persénulega uppbyggingu og lydheilsufraedileg markmid.
Namsleidin var préud a arinu en ekki nadist naeg patttaka i fyrsta rennsli um haustid.
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Frihafnarskdlinn

Starfsmennt hefur unnid med starfsfélki Frihafnarinnar ad uppsetningu starfstengds nams sem haldid
er hja Midst6d simenntunar a Sudurnesjum. Ny 30 klukkustunda ndmslota var préud a arinu i samstarfi
vid stjornendur og starfsfolk.

Hafnarfjaréarbaer

Hafnarfjardarbeer dskadi eftir Radgjafa ad lani til ad greina fraedsluparfir fyrir fjéra starfshdpa og setja
fram simenntunardaaetlun peirra. Verkefnid nadi til peirra starfsmanna Hafnarfjar6arbaejar sem tilheyra
adildarfélogum Starfsmenntar og var unnid i samstarfi vid Mannaudssjod Samflotsins. Markmid
radgjafavinnunnar var ad undirbua adgerdir til ad efla fraedslustarf og starfsprounarleidir innan Hafnar-
fjardarbaejar og afurd vinnunnar var freedsludztlun og haefnigreining starfsmanna i framlinu, a
bokasofnum, & heimilum, ibudakjérnum og innan grunnskélanna.

bjodskjalasafn
Radgjafa ad lani verkefni var undirbudid med stjérnendum bjédskjalasafns og folst pad i endurbdtum 3a
mannaudsstefnu og gerd starfsmannahandbdkar.

Nyr namsvefur Starfsmenntar

Nyr namsvefur Starfsmenntar var tekinn i notkun i mars en um er ad raeda badi uppferdan ytri vef
og framsakinn og sérhannadan innri vef fyrir starfsmenn, samstarfsadila og patttakendur i nami.
Vefurinn hefur hingad til nyst mjog vel og strax i byrjun matti merkja feekkun simtala og aukna sjalfs-
afgreidslu nemenda og fraedsluadila. bessi nyi vefur byggir a eldri vef en hefur mun fleiri méguleika til
ad halda utan um ndm og auka samskipti og upplysingamidlun. Byrjad var ad kynna vefinn og
moguleika hans fyrir stofnunum og samstarfsadilar hafa ni adgang ad margskonar yfirliti, ndm-
skeidum og gégnum rafraent. Pa er einnig audveldara en adur ad auka fjolbreytni i framkveemd og
umsyslu nams s.s. med sveigjanlegum kennsluhattum, aukinni fjarkennslu, gagnvirkum samskiptum,
rekjanleika gagna og margskonar upplysingamidlun.

Ndms- og starfsradgjof

Nams- og starfsradgjof stéo félagsmonnum stéttarfélaga innan heildarsamtaka BSRB til boda og var
fjoldi vidtala & arinu tdluvert meiri en arid 4 undan eda 227 vidtol. Arid 4 2014 voru vidtdlin 189. Arid
2013 voru vidtolin 185 og 4rid par a undan 294. Vidtolin og ndmsrddgjafapjonustan er styrkt med
framlagi fra Fraedslusjédi i gegnum Fraedslumidstdd atvinnulifsins en dberandi er ad meirihluti
radpega Starfsmenntar hefur meiri menntun ad baki en skilgreindur markhépur framhalds-
fraeedslunnar. Konur eru 85 % radpega. Um 32% eru undir fertugu og 68% eldri en 40 ara. Félagsmenn
SFR eru 61% radpega. 49% radpega eru atvinnuleitendur en 50% radpegar eru i starfi.

Algengustu astaedur komu i radgjofina voru: dhugasvidsprof, gerd ferilskrar, gerd fyrirspurna- og
kynnisbréfa vegna atvinnuleitar. Svipadur fj6ldi og arid adur sotti vidtol vegna sjalfsstyrkingar og
studnings vid akvardanir um nam, baedi formlegt og 6formlegt. Upplysingagjof er alltaf nokkur. beir
sem leitudu i radgjofina 4 eigin vegum voru i miklum meirihluta arid 2015 eda 87%. ba var meira um
endurkomuvidtol en arin 4 undan m.a. vegna pess ad rddpegar purftu meiri studning til ad komast i
nam, kldra ndmskeid eda komast inn & vinnumarkad. A naestu bladsidu ma sja tolulegar upplysingar
um nams- og starfsradgjafapjénustuna en tveir starfsmenn Starfsmenntar sinna pessari pjénustu.
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Lokaord

Starfsarid 2015 var ar breytinga hja Fraedslusetrinu Starfsmennt en um leid var lagdur gédur grunnur
ad nyrri pjonustu, baettum geedum og auknum samskiptum. Ein steersta breyting arsins var ad setrid
flutti i nytt husnaedi ad Skipholti 50b, en leigusamningur sem gerdur hafdi verid til fimm ara i Ofanleiti
2, rann Ut & drinu. Starfsmennt staekkad vid sig og leigir nd 212 fm skrifstofuhisnzedi og helming af
teeplega 50 fm kennslustofu. Adstada til fundahalds og kennslu er pvi mjog géd og Starfsmennt hefur
nu betri moguleika en 4dur ad halda fdmennari namskeid hja sér og préa margskonar fjarkennsluleidir.
Hasnaedid var endurhannad og lagfzert til ad maeta porfum vaxandi starfsemi. Opnun nyrrar heimasidu
og uppsetning nys vefkerfis sem heldur vel utan um allt ndm styrkir einnig grunnpjénustu setursins. |
bvi préunarverkefni var horft til nyjunga i framsetningu ndms m.a. fjarnams og allt utanumhald gert
adgengilegt og skilvirkt um leid og fjolbreyttar samskiptaleidir voru prdadar. Ef vel tekst til med kynn-
ingar 8 moguleikum namskerfisins og préun nyrra kennslu- og samskipthatta pa a setrid ad geta nad til
fleiri patttakenda med pjonustu sinni og styrkt stofnanandm i sessi.

Stofnananam hélt afram ad dala 4 arinu en almenn opin ndmskeid juku sinn hlut. Um leid minnkadi
patttaka SFR félagsmanna milli dra og hlutur haskélamenntadra jokst. Setrid parf pvi ad leita leida til
ad na aftur til SFR félagsmanna og stofnana med adgengilegu og eftirséknarverdu starfstengdu nami.
Mannaudspjonusta setursins var i hefdbundnum farvegi og fjoldi verkefna svipadur & milli ari. Meira
var pé um adkeypta sérfreediradgjof sem styrt var af Starfsmennt til ad tryggja hagnyta yfirfaerslu verk-
efna og byggja upp tengsl vid stjérnendur. Verkfoll hofdu ahrif & afdrif ymissa ndmsleida en um leid
gafst timi til margskonar préunarvinnu eins og gerd Vaktavinnu og lydheilsu ndms, studning vid Jafn-
launavinnu og uppsetningu nys nams fyrir markhdpinn. Setrid stendur enn frammi fyrir pvi ad reyna ad
na betur til stjiornenda med persénulegra kynningarstarfi, markvissum vinnustadarheimséknum og
sampeettingu verkefna vid fraedslu, radgjof og skraningu pekkingarbdkhalds. Framundan er endur-
skodun a stefnu og pjénustu en til pess ad paer breytingar takist sem best parf ad ryna til gagns, lita at
a vid og leera af 68rum.

Nyr namsvefur Starfsmenntar felur i sér marga vaxtarsprota sem auka skyrleika i framsetningu nams
og utanumhaldi pekkingar. Vefurinn hentar starfsfélki, stjiornendum, sérfraedingum og fraedsluadilum
og hefur alla burdi til ad efla ndmsmenningu samhlida annarri styrkja- og stodpjonustu. Til pess ad
starfsmenn geti sinnt storfum sinum sem best og tekist a vid breytingar, auknar krofur og tileinkad sér
nyjungar parf adgangur ad heildstaedu, sveigjanlegu ndmi sem maetir porfum starfsfélks og stjérnenda
ad vera fyrir hendi. Og til pess ad efla skyrleika i utanumhaldi mannauds hja rikinu parf skyra stefnu og
umbod til athafna. Starfsmennt byggir a langri reynslu af faglegri ndlgun i nami og rddgjof og getur pvi
afram verid leidandi og framsakid afl sem stydur vid menntun, breytingar og préun starfa hja
stofnunum.
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Skraningar a namskeid 2015

Skraningar a namskeid 2015

Fj. | Namskeid Dagsetning | Skraning | klst.
1|20 g6b0 rad i pjonustusimsvorun 20.1.2015 16 10
2|20 gbd rdd i pjénustusimsvorun 23.2.2015 11 10
3|20 gdd rad i pjénustusimsvorun - Vefndmskeid 30.9.2015 2 10
4|20 gdd rad i pjonustusimsvorun - Vefnamskeid 28.10.2015 4 10
5|40 gdd rad i pjonustu 20.1.2015 0 10
6|40 god rad i pjonustu 23.2.2015 0 10
7 | 8 lyklar ad arangursrikum télvupdstsamskiptum - Vefnamskeid 30.9.2015 3 10
8| 8 lyklar ad arangursrikum télvupdstsamskiptum - Vefnamskeid 28.10.2015 1 10
9| Ad tja sig an kvida 16.2.2015 13 10

10 | Almennt télvunam - grunnur 3.2.2015 23 60
11 | Almennt télvunam, grunnur - Vefnamskeid 22.9.2015 30 60
12 | Afangar - Samningataekni - Reykjavik og Kviabryggja 27.10.2015 14 2
13 | Afangar - Samningataekni - Reykjavik og Kviabryggja 28.10.2015 9 2
14 | Afangar - Samningataekni - Sogn og Akureyri 3.11.2015 16 2
15 | Afangar - Samningataekni - Sogn og Akureyri 4.11.2015 19 2
16 | Arangursrik framségn og tjaning 22.9.2015 8 6
17 | Arangursrik framségn og tjaning 16.11.2015 9 6
18 | Arangursrik kennsla 4.3.2015 15 12
19 | Danska - pjalfun i talmali a Iéttum nétum 16.2.2015 0 12
20 | Danska - pjalfun i talmali & léttum ndétum 14.9.2015 4 12
21| Danska fyrir byrjendur 4.2.2015 4 16
22 | Danska fyrir byrjendur 6.10.2015 3 16
23 | Enska - Framhaldsnamskeid - Akureyri 9.11.2015 1 16
24 | Enska - Talndmskeid fyrir karla - Akureyri 17.9.2015 0 16
25| Enska - Talndmskeid fyrir konur - Akureyri 17.9.2015 0 16
26 | Enska fyrir atvinnulifid - Hafnarfjordur 28.9.2015 9 14
27 | Enska | - Akureyri 12.2.2015 1 16
28 | Enska | - Borgarnes 16.9.2015 1 20
29 | Enska | - Hafnarfjordur 26.1.2015 6 14
30| Enska Il - Akureyri 11.2.2015 3 16
31| Enska Il - Akureyri 7.4.2015 0 16
32 | Enska Il - Hofn 6.10.2015 1 20
33 | Enska Il - Selfoss 14.9.2015 0 24
34 | Excel - framhald 24.2.2015 24 18
35| Excel, framhald - Vefnamskeid 13.10.2015 15 18
36| Eg og starfid- Framras 24.2.2015 12 24
37| Eg og starfid - Einnig fjarkennt 21.10.2015 2 24
38 | Félagslidabru - haust 40

39 | Félagslidabru - vor 43

40 | Fjarmal og rekstur - Einnig fjarkennt 25.9.2015 14 60
41 | Fjarsjodur Google og vefgerd 24.3.2015 7 18
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42 | Fjarsjodur Google og vefgerd - Vefnamskeid 10.11.2015 12 18
43| Forystufreedsla - Ad koma fram i fjdlmidlum - Reykjavik 13.3.2015 6
44 | Forystufraedsla - Jafnlaunastadall og jafnrétti 27.11.2015 3
45 | Forystufraedsla - Métun og midlun upplysinga - Reykjavik 20.4.2015 16 6
46 | Forystufreedsla - Sidferdi & vinnustédum 23.10.2015 4 6
47 | Forystufraedsla - Simenntun og virk starfspréun 29.9.2015 1 6
48 | Forystufraedsla - Starfsprek og heilsuefling 8.5.2015 16 6
49| G40 rdd i tolvupdstsamskiptum 20.1.2015 6 10
50 | GAO rad i tolvupostsamskiptum 23.2.2015 2 10
51 | Heilbrigdisritarabrd haust 4

52 | Hugarkort - Mind Mapping 16.4.2015 16 18
53 | Hugarkort - Mind Mapping - Vefnamskeid 24.11.2015 6 18
54 | Frihafnarskdlinn - Heilsuefling 13.11.2015 13 7
55 | Jafnlaunastadall - Gaedastjérnun og skjolun 13.5.2015 23 3
56 | Jafnlaunastadall - Gaedastjérnun og skjolun 7.10.2015 12 3
57 | Jafnlaunastadall - Kynning 4 jafnlaunastadli og inngangur 22.4.2015 27 3
58 | Jafnlaunastadall - Kynning 4 jafnlaunastadli og inngangur 16.9.2015 12 3
59 | Jafnlaunastadall - Launagreining 6.5.2015 27 3
60 | Jafnlaunastadall - Launagreining 30.9.2015 20 3
61 | Jafnlaunastadall - Starfaflokkun 29.4.2015 28 3
62 | Jafnlaunastadall - Starfaflokkun 23.9.2015 15 3
63 | Jakveed salfraedi og styrkleikapjalfun 2.11.2015 33 10
64 | Kdpavogsbeer - Starfsmannasamtol 13.1.2015 65 3
65 | Landsbdkasafn - Ad takast a vid breytingar 25.9.2015 32 3
66 | Landsbodkasafn - Ad takast a vid breytingar 28.9.2015 28 3
67 | Landsbdkasafn - Akvardanataka og lausnamidud nalgun 12.3.2015 27 3
68 | Landsbdkasafn - Sjalfsefling og starfsanaegja 19.2.2015 59 3
69 | Landsbdkasafn - Sterk lidsheild og jakvaedur starfsandi 17.2.2015 53 3
70 | Landsbdkasafn - Verkefna- og timastjornun 24.3.2015 19 3
71| Lifsbraut - Einnig fjarkennt 2.11.2015 4 40
72 | LiN - Vellidan { vinnunni 30.1.2015 15 3
73 | Lyfjastofnun - Stjérnsysluréttur 22.10.2015 14 4,5
74 | Lyfjastofnun - Stjérnsysluréttur 27.10.2015 13 4,5
75 | Lyfjastofnun - Stjérnsysluréttur 29.10.2015 15 4,5
76 | Mannaudsmal hja rikinu - Stjéornunarréttur og starfsskyldur 18.11.2015 17 4
77 | Mannaudsstjérnun hja rikinu 9.4.2015 40 4
78 | Myndvinnsla og myndavélar 24.3.2015 12 18
79 | Myndvinnsla og myndavélar 6.7.2015 0 18
80 | Myndvinnsla og myndavélar - Vefnamskeid 6.11.2015 21 18
81 | Nam fyrir starfsfolk i stjornunareiningum 23.2.2015 17 60
82 | Nam fyrir starfsfolk i stjornunareiningum 26.10.2015 41 60
83 | Nam fyrir starfsfdlk i stjornunareiningum - Fjarndm - Akureyri 23.2.2015 0 60
84 | Nam fyrir starfsflk i stjérnunareiningum - Fjarnam - isafjérdur 23.2.2015 0 60
85 | Nam fyrir starfsfélk i stjornunareiningum - Fjarnam - Selfoss 23.2.2015 0 60
86 | Nam fyrir starfsfélk i stjiérnunareiningum-Fjarnam Egilsstadir 23.2.2015 0 60
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87 | Nam i mannaudsstjornun fyrir millistjornendur- Egilss. 9.4.2015 0 32
88 | Nam i mannaudsstjérnun fyrir millistjornendur hja rikinu 9.4.2015 0 32
89 | Nam i mannaudsstjérnun fyrir millistjérnendur- [safj. 9.4.2015 0 32
90 | Nam i mannaudsstjérnun fyrir millistjornendur- Selfoss 9.4.2015 0 32
91 | Nam i mannaudsstjornun fyrir millistjornendur-Ak. 9.4.2015 0 32
92 | Outlook - Verkefna- og timastjérnun 3.2.2015 25 18
93 | Outlook / Verkefna- og timastjérnun - Vefnamskeid 22.9.2015 24 18
94 | PowerPoint - Margmidlun og kynningar 24.2.2015 3 18
95 | PowerPoint / Margmidlun og kynningar - Vefnamskeid 13.10.2015 13 18
96 | Rekspdlur 1 13.11.2015 18 45
97 | Rekspdlur 2 10.4.2015 9 45
98 | RSK - G4 rdd i télvupdstsamskiptum 20.4.2015 47 10
99 | Skrifstofubraut I i fjarnami (11 ein.) - 1. 6nn 29.8.2015
100 | Skrifstofubraut | i fjarndmi (11 ein.) - 2. 6nn 29.8.2015
101 | Skrifstofubraut I i fjarndmi (11 ein.) - 3. 6nn 29.8.2015
102 | Skrifstofubraut | Stadbundid nam -1. 6nn 24.8.2015
103 | Sotthreinsitaeknabri - haust 16
104 | Sétthreinsitaeknabri - vor 18
105 | SSH - Vellidan & vinnustad 29.10.2015 45 3
106 | SSH samstarf - Samskipti og framkoma 27.3.2015 30 3
107 | Starfsmannaréttur 26.5.2015 4 4
108 | Starfsmannaréttur 26.5.2015 13 4
109 | Starfsmannasamtol 13.2.2015 11 4
110 | Starfsnam studningsfulltrda - framhaldsnam - Einnig fjark. 12.10.2015 16 63
111 | Starfsnam studningsfulltrda - grunnnam 12.1.2015 22 122
112 | Stjérnunarréttur og starfsskyldur 27.5.2015 12 8
113 | Talsmadur breytinga - Einnig fjarkennt 30.10.2015 2 57
114 | Tollstjéri - Arangursrik samskipti 6.10.2015 13 10
115 | Tollstjéri - Arangursrik samskipti 6.10.2015 19 10
116 | Tollstjéri - Arangursrik samskipti 27.10.2015 11 10
117 | Tollstjoéri - Inngangur ad l6gfraedi 24.2.2015 10 2
118 | Tollstjéri - Inngangur ad l6gfraedi 26.2.2015 8 2
119 | Tollstjéri - Medferd persénuupplysinga og upplysingalog 15.9.2015 10 6
120 | Tollstjéri - Medferd persénuupplysinga og upplysingalog 24.9.2015 16 6
121 | Tollstjéri - Samskipti og pjonusta vid vidskiptavini 11.5.2015 14 10
122 | Tollstjéri - Samskipti og pjonusta vid vidskiptavini 11.5.2015 20 10
123 | Tollstjéri - Samskipti og pjonusta vid vidskiptavini 27.5.2015 18 10
124 | Tollstjoéri - Stjérnsysluréttur 3.3.2015 14 12
125 | Tollstjéri - Stjérnsysluréttur 24.3.2015 14 12
126 | Télvunam.is - Arsadgangur ad vefndmskeidum 1.3.2015 1
127 | T6lvur - Hugarkort 7.4.2015 12 18
128 | Upplysinga- og skjalastjorn 19.2.2015 32 6
129 | Upplysinga- og skjalastjorn 23.11.2015 24 6
130 | Upplysingamidlun - Publisher 24.3.2015 4 18
131 | Upplysingamidlun / Publisher - Vefnamskeid 10.11.2015 7 18
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132 | Verkefnastjérnun, vinnulag sem virkar 7.10.2015 33 24
133 | Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar 10.2.2015 37 24
134 | Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar 16.2.2015 26 24
135 | Verkefnastjornun-vinnulag sem virkar-Fjarnam-Akureyri 10.2.2015 0 24
136 | Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar-Fjarnam-Egilsstadir 10.2.2015 0 24
137 | Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar-Fjarnam-isafjéréur 10.2.2015 0 24
138 | Verkefnastjérnun-vinnulag sem virkar-Fjarnam-Selfoss 10.2.2015 0 24
139 | Vidurkenndur békari - Endurmenntun Héskéla islands 14.8.2015 4
140 | Vidurkenndur bokari - Menntaskdlinn i Képavogi 24.8.2015 6
141 | Vidurkenndur bdkari - Opni haskélinn i HR 6.8.2015 7
142 | Visddmur - Outlook og starfstengd enska 17.4.2015 20 6
143 | Visdomur - Réttindi og skyldur og Timastjornun 9.1.2015 7 6
144 | Vondud islenska - tolvupdstar og stuttir textar 13.10.2015 15 3
145 | Vondud islenska - télvupdstar og stuttir textar 17.11.2015 4 3
146 | Word - framhald 16.4.2015 6 18
147 | Word, framhald - Vefnamskeid 24.11.2015 7 18
148 | bj6darbokhlada - Akvardanataka og lausnamidud nalgun 12.3.2015 15 3
149 | bréttur Akureyri - Abyrgd og sérstada starfsins 19.5.2015 7 4
150 | bréttur Akureyri - Abyrgd og sérstada starfsins 27.5.2015 0 4
151 | bréttur Akureyri - Abyrgd og sérstada starfsins 26.10.2015 15 4
152 | bréttur Akureyri - Abyrgd og sérstada starfsins 27.10.2015 17 4
153 | bréttur Akureyri - Fristundir og afpreying 20.5.2015 17 4
154 | bréttur Akureyri - Fristundir og afpreying 28.5.2015 13 4
Samtals 2011 | 2306,5
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